


ه بررسی وضعیت محاسبگزارش 

حجم بسته های اینترنت همراه



بخش اول

راهگزارش بررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت هم

ناطق نتایج بررسی توسط ستاد و م

گانه سازمان9



صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراهبسته‌های‌اینترنت

(نمونه‌تست‌برای‌هر‌اپراتور20از‌بیش)سازمان‌حجم‌بسته‌ها‌توسط‌تستانجام‌نتایج‌بررسی

خدمات‌ارتباطی‌رایتلشرکتخدمات‌ارتباطی‌ایرانسلشرکتارتباطات‌سیار‌ایرانشرکتنام‌اپراتور

تاییدتاییدتاییدستاد

تاییدتاییدتاییدشمال‌شرق

تاییدتاییدتاییدمرکزی

تاییدتاییدتاییدجنوب‌شرق

تاییدتاییدتاییدجنوب

تاییدتاییدتاییدجنوب‌غرب

تاییدتاییدتاییدمرکزی

تاییدتاییدتاییدآذر

تاییدتاییدتاییدغرب

وتستموردتصادفی‌صورتبههمراهتلفناپراتورسههرتوسطارائه‌شدهبسته‌هایاینترنتی،بسته‌هایمصرفمیزانوعملکردصحتبررسی‌به‌منظور

.نشدمشاهدهمشکلی‌یامغایرتحاصل،نتایجاساسبرکهگرفتقراردقیقارزیابی‌مورداپراتورسههرعملکردنحوهبررسی،ایندر.گرفتقراربررسی‌



توسط‌ستادهمراه‌‌صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌بسته‌های‌اینترنت

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



منطقه‌شمال‌شرق-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

گیگابایت5.03

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت5.00

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت5.10

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت5.00

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت3

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت3

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



جنوبمنطقه‌-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

گیگابایت3.10

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت3.00

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت5.31

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت5.00

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت3.01

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت3.00

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



غربمنطقه‌-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

مگابایت590

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت538

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت1.16

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت1.08

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

مگابایت768

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت768

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



جنوب‌شرقمنطقه‌-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

گیگابایت1.00

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت988

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت1.12

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت1.05

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت1.1

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت1.09

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



آذرمنطقه‌-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

گیگابایت3.3

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت3.3

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

مگابایت528

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت492

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

مگابایت816

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت813

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



جنوب‌غربمنطقه‌-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

مگابایت528

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت500

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

مگابایت1/05

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت1

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت5.36

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت5

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



مرکزیمنطقه‌-صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌همراه‌‌بسته‌های‌اینترنت

میزان دانلود

گیگابایت1

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت1

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

گیگابایت 6

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

گیگابایت6

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

میزان دانلود

مگابایت496

حجم محاسبه شده
توسط اپراتور

مگابایت494

پنل کاربری پنل تجهیز پنل کاربری شروع تستپنل تجهیز  پایان تست

همراه اول 

ایرانسل

رایتل



رسانیامنمایش‌ریز‌مصرف‌بسته‌های‌اینترنت‌به‌تفکیک‌تعرفه‌بین‌الملل،‌داخلی‌و‌پبسته‌های‌اینترنت

شرکت ارتباطات سیار ایرانشرکت خدمات ارتباطی ایرانسلشرکت خدمات ارتباطی رایتل



صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌ثابتبسته‌های‌اینترنت

(نمونه‌تست‌برای‌هر‌اپراتور10از‌بیش)سازمان‌حجم‌بسته‌ها‌توسط‌گزارش‌انجام‌تستنمونه‌

دانلود‌شدهفایلحجم‌اینترنتنوع‌نام‌اپراتور
(گیگابایت)

حجم‌محاسبه‌شده
توسط‌اپراتور

(گیگابایت)‌

نتیجه‌گیری
(عدم‌تائید/تائید)

تائید1.071.1فیبر‌نوریمخابرات‌ایران

تائید1.071.08نوریفیبرآسیاتک

تائید1.071.05نوریفیبرشاتل

تائیدTD LTE1.071مبین‌نت

بررسی‌وتستدمور‌تصادفی‌صورتبهثابتاپراتورهایازبرخی‌توسطارائه‌شدهبسته‌هایاینترنتی،بسته‌هایمصرفمیزانوعملکردصحتبررسی‌به‌منظور

.نشدمشاهدهمشکلی‌یامغایرتحاصل،نتایجاساسبرکهگرفتقراردقیقارزیابی‌موردعملکردنحوهبررسی،ایندر.گرفتقرار



صحت‌سنجی‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌ثابتبسته‌های‌اینترنت

شروع تست پایان تست

مبین نت

شرکت مخابرات ایران



موارد‌و‌مشکلات‌احصاء‌شدهبسته‌های‌اینترنت

اشد؛می‌بذیلشرحبهشدهارتباطی‌اپراتورهایتوسطترافیکمصرفمیزانمحاسبهنحوهدرکاربرانبرداشتسوءبهمنجرکهشدهاحصامشکلاتومواردازبرخی‌

تعرفهسامانهدرثبت‌شدهعددیهایIPوآدرس‌هاازقابل‌توجهی‌تعدادایران،اطلاعاتفناوریسازمانسامانهدراطلاعاتثبتبرایمحتوادارندگانالزامعدمبهتوجهبا-1

کلیهبرایحی‌ترجیتعرفهازبهره‌مندیتصورباکاربران،استشدهموجبموضوعاین.نشده‌اندبه‌روزرسانی‌یاثبتمحتوادارندگانتوسطاطلاعات،فناوریسازمانترجیحی‌

.نمایندپرداخترابین‌المللاینترنتترافیکهزینهمواردبرخی‌درداخلی،محتوای

ویدئوها،ارخودکپخشسیستم‌عامل،ونرم‌افزارهاخودکاربه‌روزرسانی‌بودنفعالهمچنینویدئویی،محتوایبه‌ویژهآنلاین،محتوایحجموکیفیتافزایشبهتوجهبا-2

عواملاینوعهمجم.استیافتهافزایشگذشتهبهنسبتکاربرانترافیکمصرفمیزانپس‌زمینه،دربرنامه‌هابرخی‌فعالیتواطلاعاتابریپشتیبان‌گیریوهمگام‌سازی

.شودکوتاه‌تریمدت‌زماندرکاربراناینترنتی‌بستهاتمامبهمنجرمی‌تواند

دادهایشنمشفافبه‌صورتبین‌المللوداخلی‌ترافیکتفکیکبهاینترنتمصرفریزوجزئیاتاپراتورهابرخی‌درمشترکین،حسابمدیریتسامانه‌هایبررسی‌در-3

فراهمترکینمشبرایبین‌المللوداخلی‌ترافیکتفکیکبهمصرفریزشفاف‌ترمشاهدهامکانوانجاملازماصلاحاتمربوطه،اپراتورهایازانجام‌شدهپیگیری‌هایبا.نمی‌شد

.استشده



اصلاح‌نمایش‌میزان‌مصرف‌در‌پنل‌مشترکینبسته‌های‌اینترنت

شرکت‌مخابرات‌ایران

آسیاتکهای‌وب



مربوط‌به‌موضوع‌تعرفه195تعداد‌شکایات‌ثبت‌شده‌در‌سامانه‌بسته‌های‌اینترنت
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بخش دوم

راهگزارش بررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت هم

هگزارشات ارسالی دارندگان پروان



بخش دوم 

راهگزارش بررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت هم

شرکت ارتباطات سیار ایران



پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌

شرکت‌ارتباطات‌سیار‌ایران



شرکت‌ارتباطات‌سیار‌ایران پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌ارتباطات‌سیار‌ایران پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



دوم بخش 

راهگزارش بررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت هم

لخدمات ارتباطی ایرانسشرکت 



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌ایرانسل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌ایرانسل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌ایرانسل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌ایرانسل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌ایرانسل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



بخش دوم 

راهگزارش بررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت هم

خدمات ارتباطی رایتلشرکت 



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌رایتل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌رایتل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌رایتل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌خدمات‌ارتباطی‌رایتل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



بخش دوم 

راهبررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت همگزارش 

گروه فناوری ارتباطات و اطلاعات شاتل



گروه‌فناوری‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌شاتل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



گروه‌فناوری‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌شاتل پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



دومبخش 

راهبررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت همگزارش 

شرکت انتقال داده های آسیاتک



شرکت‌انتقال‌داده‌های‌آسیاتک پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌انتقال‌داده‌های‌آسیاتک پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌انتقال‌داده‌های‌آسیاتک پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



بخش دوم 

راهبررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت همگزارش 

شرکت پیشگامان توسعه ارتباطات



شرکت‌پیشگامان‌توسعه‌ارتباطات پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



شرکت‌پیشگامان‌توسعه‌ارتباطات پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



بخش دوم 

راهبررسی وضعیت محاسبه حجم بسته های اینترنت همگزارش 

(انتصب)شرکت انتقال داده های نداگستر صبا 



(صبانت)شرکت‌انتقال‌داده‌های‌نداگستر‌صبا‌ پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌



(صبانت)شرکت‌انتقال‌داده‌های‌نداگستر‌صبا‌ پروانهارسالی‌دارندگان‌گزارشات‌
همراهگزارش‌بررسی‌وضعیت‌محاسبه‌حجم‌بسته‌های‌اینترنت‌


